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Prefacio

Corria octubre de 2001, faltaban un par de meses para que la situacion econémica
de mi pais saltara por los aires y yo estaba ahi sentado, en un auditorio de Mar del
Plata, preguntandome para qué habia hecho un viaje de 400 kildmetros y porqué
diablos le habia hecho caso a ese maldito instinto, casi siempre equivocado, que me
decia que debia dejar a mi mujer y mi hija solas en la ciudad y asistir a esas
jornadas sobre “accesibilidad a la Web”, que por entonces me sonaba tan vago
como “el Mundo y su fundamento”.

Habia estado escuchando algunas cosas mas o menos interesantes (nada
fascinante) y en los intermedios estuve charlando de cosas banales con una parejita
muy simpatica. El era ciego y ella insinuaba una prometedora panza de embarazo.

En un momento nos volvimos a sentar en nuestros asientos y la presentadora
anuncié que ese simpatico muchacho (ahi me enteré que se llamaba Pablo) iba a
hablarnos de algo llamado Tiflolibros.

Lo que Pablo mostr6 en los siguientes minutos simplemente “me cambid la
cabeza”.

Ademas del propio (y excepcional) trabajo de Tiflolibros 2, este muchacho manejaba
la notebook de la presentacion (aclar6 que no era la suya) con una rapidez
envidiable, usando las teclas como si estuvieran directamente conectadas a sus
pensamientos. Pero lo mas importante de todo es que me dio, con su sencilla
presentacion, una bienvenida bofetada de realidad, mostrandome que la
Accesibilidad no era una bonita teoria dificil de llevar a la practica, sino que estaba
ahi, creciendo y desarrollandose delante de mi en el mundo cotidiano que me
rodeaba y que hasta entonces no habia visto (o no habia querido ver).

Tiempo después recordé esa frase en la que se pide “serenidad para aceptar lo que
no puedo cambiar, valor para cambiar aquello que puedo y sabiduria para reconocer
la diferencia”.

Espero que este trabajo sirva de una pequefia ayuda para reconocer esa diferencia.

2 Que desde ya recomiendo, y pueden encontrar en el sitio en Internet
http://www.tiflolibros.com.ar (Ultima visita: 16 de Febrero de 2007).
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Génesis del trabajo

Desde esa presentacion a la que asisti, me he introducido gradualmente en el
ambiente de accesibilidad en Internet. Periddicamente, en charlas informales,
consultas, sesiones de chat y jornadas, surgia la necesidad de difundir, de divulgar
sobre el tema en distintos ambientes (usuarios particulares, empresas y organismos
privados y publicos, legisladores, etc.). Algunas de las propuestas que surgian se
basaban en la misma Web, como volcar informacion en sitios web o crear listas de
correo, y otros deciamos que también era muy importante la palabra impresa,
especialmente en las regiones donde Internet aun no estaba popularizada.

Estos textos impresos serian complemento de la informacién volcada en la Red o
servirian de incentivo para los usuarios potenciales que aun no tuvieran acceso a
Internet.

Una invitacion a dar una charla sobre el tema en mayo de 2005 en la Universidad del
Museo Social Argentino (UMSA), sirvid como excusa para iniciar el trabajo. Queria
que los asistentes se llevaran a sus hogares apuntes que sirvieran de complemento
a la exposicion. Esos sencillos apuntes son el germen de este trabajo que estan
leyendo.

Como dije, la idea original era que esto sea un libro impreso, pero mientras tanto
pensé que, hasta que consiguiera que alguna editorial se interese en hacer el trabajo
de impresion, el archivo digital debia estar disponible para que se pudiera descargar
gratuitamente de Internet. Espero que algun dia pueda ver este trabajo en forma de
libro impreso (y si esto significa algo de dinero para mi, no me ofenderia, por
supuesto), pero mientras tanto, me parece que el tema es demasiado urgente como
para esperar.

Acerca del archivo del trabajo

Para el que quiera imprimir este archivo PDF, le cuento que el mismo esta
formateado para ser impreso en hojas de tamafo A4 en doble faz. Para el que solo
puede imprimirlo en simple faz, le informo que las uUnicas diferencias que encontrara
son los pies de pagina (creados para que los numeros de pagina estén a la izquierda
en las paginas pares y a la derecha en las impares, y la fecha de revision en forma
inversa) y el borde adicional de encuadernacion (a la derecha en las pares y a la
izquierda en las impares). Las imagenes estan en color en el archivo, pero se
pueden imprimir sin problemas en tonos grises. Es posible que se encuentren
algunos problemas con los resultados impresos en blanco y negro (maximo
contraste), principalmente en el caso de pantallas capturadas.
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Actualmente la ultima version del archivo puede ser descargada del servidor de la
agencia de viajes y turismo Terre Magallanique desde la direccion
http://www.tmtravel.com.ar/ant/accesibilidad.pdf.

Tal como se indica al comienzo de esta obra, la misma esta registrada bajo la
licencia Creative Commons con la opcion Reconocimiento-No comercial-
Compartir bajo la misma licencia.

Esto significa que he procedido a registrar este trabajo en la Direccion Nacional de
Propiedad Intelectual de Argentina ® para luego ceder estos derechos a esta licencia
(lo que comunmente se conoce como Copyleft). Dicha licencia permite copiar,
distribuir y comunicar el trabajo en forma publica y hacer obras derivadas del mismo
siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

1. Reconocimiento. Se debe reconocer y citar al autor de este trabajo. En este
caso, y salvo que en posteriores revisiones surjan otros colaboradores que
deseen compartir la autoria, hablo de mi persona.

2. No comercial. No se puede usar esta obra para fines comerciales.
3. Compartir bajo la misma licencia. Para los interesados en modificar esta

obra o generar trabajos derivados, pueden hacerse siempre y cuando lo
liberen bajo esta misma licencia.

Igualmente estas condiciones pueden no aplicarse si se obtiene un permiso escrito
de mi parte, tal como lo indica expresamente el punto 8d de la licencia.

En el Anexo D puede encontrarse una trascripcion completa de esta licencia.

Claudio Segovia

3 El conocido “Queda hecho el depdsito que marca la ley 11.723” por el que tantas bromas hacia
Mafalda.
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Capitulo 1
Introduccidn

"Articulo 27.1: Toda persona tiene derecho a tomar parte liboremente
en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a
participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él

resulten."

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

Supongo que todos estamos de acuerdo con la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Pero... ;qué tiene que ver con Internet?. Mucho, porque nos
habla de uno de los pilares de esta Red de Redes, el que trata del permitir el acceso
a la informacion en la Red a la mayor cantidad posible de personas en el mundo.

Hagamos un pequefio ejercicio de imaginacion. Imaginemos por un momento un
pueblo, una regién o un mundo completo donde sdlo las personas que cumplan
ciertos requisitos puedan acceder a lo que la sociedad les ofrece: asistencia,
informacion, trabajo, entretenimiento. Digamos, por ejemplo, que solo las personas
con anteojos tendran esos derechos, o los nacidos en afnos bisiestos, o los que
hayan leidos historietas en su nifiez, o los que escuchen tango una vez al dia...

Ridiculo ¢ verdad?
Ahora abramos la puerta de nuestro hogar, salgamos a la calle y observemos.

¢ Qué encontramos?

Que muchas personas no pueden acceder a lo que supuestamente esta para toda la
poblacion: personas con problemas de discapacidad, de edad avanzada, con
problemas cognitivos, de educacion, que no tienen computadoras “normales” o
actualizadas, conexiones rapidas y estables, etc.

Por un lado se discrimina a los grupos mas débiles (personas con problemas de
discapacidad, ancianos, grupos originarios, etc.) evitando brindarles herramientas y
haciendo que los beneficios sean disfrutados por una minoria; y por el otro lado, se
evita la diversidad obligando a los usuarios a acceder de una sola forma a esos
beneficios de la Sociedad.
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Diganme sinceramente: ;encuentran mucha diferencia entre esto y el ejemplo
imaginado?

Da la impresién que se apoya el individualismo a ultranza, pero esto no puede ser
cierto, porque estariamos minando los mismo cimientos de la sociedad. Es como dijo
alguien por ahi: “El sentido comun se rebela ante esta idea” .

¢No es asi?

Y como Internet es un reflejo de la sociedad que la construye, esto se ve volcado en
la misma.

Muchas veces, los disefadores de paginas en Internet no tienen en cuenta las
posibilidades de acceso de los futuros usuarios de sus paginas. Si tenemos definido
el “usuario tipo” como el que no tiene problemas de discapacidad, con conexién
veloz y permanente, que tiene la ultima versién del sistema operativo Windows vy,
ademas, la ultima versién del navegador Internet Explorer, no habra muchos
problemas. Pero en la realidad, muchas veces la persona que quiera ingresar a
nuestro sitio puede llegar a usar el sistema operativo MS-DOS, UNIX o BeOS, o un
equipo Amiga, Macintosh o una terminal, o puede llegar a tener una conexion lenta,
0 ser ciego o con problemas visuales, o no poder acceder al mouse o ratén (por no
usar un navegador visual o por no poder manejarlo bien) y podemos continuar con la
enumeracion. °

Asi, si deseamos que la informacién que colocamos en Internet realmente llegue a
todos los usuarios de la Red, deberemos interesarnos sobre accesibilidad a la Web °
y, por extension, a Internet.

Pero antes de continuar con el tema, hagamos un breve paréntesis aclaratorio: Una
cosa es Internet y otra la Web. Internet es el conjunto de equipos de computacion
(y los servicios que éstos ofrecen) a nivel mundial. Entre los variados servicios que
ofrecen, los menos conocidos son Archie (para busqueda de archivos), News o
Newsgroups (también llamado listas de correo, que permite que un gran numero de
personas reciban un mensaje de correo electronico), Telnet (para usar un equipo
que esté conectado a Internet como si fuera el propio), Usenet (para foros de
discusién), WAIS (para busqueda de bases de datos), Gopher (un sistema previo a
la World Wide Web para organizar y mostrar archivos de lo servidores de Internet),

* Juez Douglas, citado por Lawrence Lessig en “Cultura libre. Cmo los grandes medios usan la
tecnologia y las leyes para encerrar la cultura y controlar la creatividad”, de acuerdo a la
traduccion al espafiol de Antonio Cordoba / Elastico (descargable en diversos formatos desde la
direccién http://www.elastico.net/archives/001222.html, Ultima visita: 16 de febrero de 2007).

5 Podremos encontrar un listado completo de usuarios con problemas de accesibilidad en el
Capitulo 2 de este trabajo.

® Ahora, en cuanto a cémo denominar a la World Wide Web en espafiol, prefiero la opinién de Eva
Maria Méndez Rodriguez quien en su libro “Metadatos y recuperaciéon de la informacién.
Estandares, problemas y aplicabilidad en bibliotecas digitales”, luego de un extenso e interesante
analisis, se decide por “la Web” en vez de opciones tales como “telarafia”, telarafia mundial” o “el
Web”.
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etc. Entre los servicios mas conocidos estan FTP, para transferir archivos de un
equipo a otro, el chat o mensajeria instantanea (incluyendo IRC) y el correo
electronico. El servicio mas conocido de todos los que ofrece Internet (no el mas
usado, que sigue siendo el correo electrénico) es la Web, o mejor dicho, la World
Wide Web. En 1990 Tim Berners-Lee ’ cred el lenguaje HTML (de Lenguaje de
marcas hipertextual o HyperText Markup Language), base de la Web. Lo que
Berners-Lee hizo realmente fue darle una interfaz grafica (una “cara con rasgos
comprensibles”) a todos esos servicios existentes, y lo hizo a través de una pasmosa
(y necesaria) simplicidad de recursos:

» Coddigo ASCII, también conocido como "texto plano" o "texto MS-DOS".

» Lenguaje SGML muy simplificado (de hecho, sélo uso las marcas o etiquetas
absolutamente indispensables)

A eso le sumo la idea del hipervinculo, para lo que creé una notacion que empieza
con una etiqueta especial: el ancla (Anchor) que podemos ver en el cédigo como <a
href="..."></a>. Esta etiqueta especial es la que le da esa supuesta “infinitud” a
Internet, ya que nos permite “saltar” de un documento a otro con un solo clic del
mouse o ratdén. Al hacer tan sencillo al HTML, Berners-Lee colaboré enormemente
en la popularizacién de la Web. Fue tal el crecimiento que decidié crear el World
Wide Web Consortium (Consorcio Mundial de la Web) o W3C, encargado del
desarrollo de lenguajes y estandares para la Web. Lo que propone el W3C se
convierte, tiempo después, en estandar del sector. Pero resumiendo, la Web es uno
de los servicios, una de las “partes” de Internet. Importante, pero parte al fin.

Actualmente, de la misma forma que, por ejemplo, de una sesion Telnet podemos
hacer (ejecutar una sesion de) FTP, desde la Web se pueden usar casi todo el resto
de los servicios de Internet. Asi, desde una pagina web podemos chatear,
descargar o enviar archivos via FTP, enviar correo electronico o abrir una sesion de
Telnet.

Pero esto no quiere decir que la Web haya desplazado al resto de los servicios, sino
que se ha actualizado para permitir usarlos desde sus propias paginas.

¢ Qué es la accesibilidad a la Web?

Accesibilidad significa proporcionar flexibilidad para acomodarse a las necesidades
de cada usuario y sus preferencias. En el medio fisico, por ejemplo, significa
proporcionar una rampa para los usuarios que no puedan (o no deseen) usar

" Del Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (dependiente del CERN: Conseil Européen pour la
Recherche Nucléaire).
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escaleras o aceras altas. En el contexto de Internet, la accesibilidad hace a la
tecnologia de computadoras y los recursos de Internet utiles a mas personas, o
como bien dice Paula Maciel: “Que los contenidos sean configurables por el usuario,
controlables por el usuario, comprensibles para el usuario y compatibles con el
dispositivo o aplicacion que tenga el usuario”. ®

Normalmente, cuando se habla de accesibilidad en Internet se supone que se habla
de permitir la participacion de personas con problemas de discapacidad. Esto es una
parte, una_amplia e importante parte, pero parte al fin, de la accesibilidad.
Accesibilidad a Internet también incluye el considerar a las personas cuyas
infraestructuras de comunicaciéon o capacidades no son avanzadas. Esto incluye a
personas con navegadores de texto, conexiones lentas, conexiones limitadas en el
tiempo, uso de computadoras ajenas, etc.

¢.Por qué necesitamos accesibilidad?

8 Algunas otras posibles definiciones de Accesibilidad Web:

e “Hablar de Accesibilidad Web es hablar del acceso de todos a la Web, independientemente
del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacion
geogréafica y capacidades de los usuarios.” (Consorcio W3 en el texto “W3C de la A ala Z”)

e “Accesibilidad web significa acceso a la Web para cualquier persona, independientemente
de sus discapacidades.” (Karl Dubost en “Cambio hacia los estandares web” cuya version
en esparfiol se la puede visitar en la direccion de Internet
http://www.sidar.org/recur/desdi/traduc/es/calidad/2003-03-webkit/, Gltima visita: 16 de
febrero de 2007).

e “lgual que unas escaleras pueden hacer imposible a una persona en silla de ruedas acceder
a un lugar de trabajo, un medio de transporte o un centro de diversion, determinados
conceptos de disefio y estructura web pueden privar a un invidente de utilizar y disfrutar de
Internet. La accesibilidad web consiste en el acceso a la informacion de Internet sin
limitacién alguna por razén de deficiencia, discapacidad, o minusvalia.” (Sitio Noticias.com
del lunes 20 de diciembre de 2004)

e “Por accesibilidad digital entendemos la posibilidad de que cualquier usuario, usando
cualquier navegador o cualquier tecnologia para navegar en Internet, puede visitar
cualquier sitio y lograr un total y completo entendimiento de la informacién contenida en
él, como asi también tener la total y completa habilidad de interactuar en el sitio sin
enfrentarse con barreras tecnoldgicas. Accesibilidad también significa proporcionar
flexibilidad para acomodarse a las necesidades de cada usuario y sus preferencias. En el
contexto de Internet, la accesibilidad hace a la tecnologia de computadoras y los recursos
de Internet Utiles a mas personas. Las paginas web de un sitio accesible se transforman
correctamente al reproducirse en otros navegadores a pesar de las posibles deficiencias
fisicas, sensoriales y cognitivas de los usuarios o de las barreras tecnoldgicas y del entorno
de trabajo existentes.” (otra definicion de Paula Maciel)

e "Accesibilidad significa que cualquier individuo usando cualquier navegador o cualquier
tecnologia para navegar en Internet puede visitar cualquier sitio y lograr un total y
completo entendimiento de la informacion contenida en él, como asi también tener la total
y completa habilidad de interactuar en el sitio sin enfrentarse con barreras tecnoldgicas."
(Graciela Caplan)

e “Accesibilidad es el arte de garantizar que, tan ampliamente como sea posible, los medios
tales como, por ejemplo, el acceso Web, estén disponibles para las personas tengan o no
una discapacidad de un tipo u otro.” (Tim Berners-Lee)
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Encontramos varias razones:
Razones éticas:

e Buscar la accesibilidad es hacer lo correcto. Como cualquier otra actividad
que implique tener en cuenta algo mas que nuestro propio ombligo, el
incentivar la accesibilidad en Internet ayuda a mejorarnos como personas.

Razones sociales:

e La accesibilidad en Internet permite participar a un publico mas amplio. Las
paginas accesibles estimulan la participacion individual, ya que permite
ampliar el publico potencial a millones de personas con problemas de
discapacidad, conexiones lentas o computadoras antiguas.

e Estimula la participacion grupal de sectores sociales, como las poblaciones
alejadas de los centros economicos, los pueblos originarios, los barrios de
escasos recursos, etc.

e Nos sirve de auxilio para lograr metas sociales de participacion plena y de
igualdad ya que colabora en la disminucion de la llamada “brecha o exclusion
digital” y, por extension, la “brecha social” ya que, si bien es cierto que
actualmente hay mas gente que accede a tecnologias de informacion y
comunicacion (las tan nombradas TICs, tales como los teléfonos, fijos y
moviles, la television, la computadora, Internet, la radio, etc.) que hace 10
afnos, también es cierto que es mas grande la diferencia entre las personas
que tienen acceso a la informacion que las que no °. Y en este caso la
accesibilidad juega un importante papel ™.

e Contribuye a fortalecer la diversidad, permitiendo que amplios grupos de la
poblacion puedan no soélo recibir informacién en forma pasiva (como sucede
en el caso de los medios de informacidon masivos como la televisién o los
periodicos), sino aportar sus opiniones y participar en la construcciéon de una
sociedad mas equilibrada.

e Ayuda a la insercidén laboral a través del teletrabajo, no sélo ampliando la
oferta laboral para personas con problemas de discapacidad, sino para los
duefios de computadoras antiguas o para los que sélo tienen acceso desde
telecentros o cibercafés, (permitiendo ahorro en transporte, comida y mayor

® Tal y como informé el ministro de Educacién, Ciencia y Tecnologia de Argentina, Daniel Filmus, en
su intervencion durante el X1l Seminario del Foro “Libertad, Economia y Sociedad” llamado “Entre
lo publico y lo privado: los bienes comunes en la sociedad de la informacion” dictado en Buenos
Aires el 8 de julio de 2005.

10 junto con las politicas socioeconémicas y las cuestiones de derechos de autor y patentes.
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disponibilidad de tiempo libre y productivo, entre otras ventajas) entre tantos
otros grupos favorecidos por esta modalidad de trabajo.

e Implica un apoyo a las denominadas “pequefias y medianas empresas” (0
PyMEs) y a los microemprendimientos, poseedoras de equipamiento
informatico que, en la mayoria de los casos, no es de ultima generacion y que
no poseen los recursos necesarios para su actualizacion. También es el caso
de las que utilizan determinadas aplicaciones ' que estan disefiadas y
pensadas para una version concreta de sistema operativo y no pueden darse
el lujo de actualizar el software sin correr el riesgo de tener problemas
organizativos.

e Dada la infraestructura y la antigiiedad de las computadoras instaladas en las
escuelas de nuestros paises latinoamericanos (cuando las hay), la
accesibilidad contribuye a que “ninguna nifia o nifio quede fuera del sistema
educativo” *? ya que permite utilizar equipos viejos o conexiones lentas.

Razones politicas:

e Promueve la democracia, pero como dice Bernardo Kliksberg “democracia no

sélo referido a lo electoral, sino a la participacion en la gestion”.

e Los usuarios que desean ingresar a un sitio oficial son votantes, que haran
saber su descontento de no poder ingresar al mismo, entre otras
oportunidades, en las elecciones.

e También, dichos usuario son contribuyentes, a los que no les causara mucha
gracia que sus aportes al fisco sean mal usados o gastados en brindarle
informacion a otros ciudadanos y no a ellos.

Razones econdmicas:

e Si el potencial cliente que intenta ingresar en nuestro sitio comercial, se
encuentra con problemas de accesibilidad, es muy probable que deje de
utilizar ese sitio, en el que hemos invertido tanto tiempo y dinero... j0 quizas
deje de ser nuestro cliente! Y no creo necesario recordar el alcance

11 por ejemplo determinados programas contables.

12 Tal como declaré Isidro Fernandez, Adviser de la Oficina Regional de Comunicacién e
Informacién para América Latina y Caribe de la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el Encuentro Regional para el empleo de Personas
con Discapacidad Visual que se realiz6 en Buenos Aires del 11 al 13 de octubre de 2005.

13 En una entrevista para la Television Espafiola emitida el 4 de abril de 2006 en su edicion
internacional.
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internacional de Internet, esto es, que no soélo estaremos perdiendo clientes
de nuestra ciudad, sino de todo el mundo.

El tener un sitio comercial accesible mejora la imagen corporativa de la
empresa. Y lo opuesto: esta muy mal visto que una empresa actue de forma
discriminatoria... y sus clientes se enteren.

Si deseamos obtener colaboraciones (econdmicas o de cualquier tipo) a
través de nuestro sitio web y los interesados no pueden ingresar sus datos
por problemas de accesibilidad, se corre el riesgo de perder sus aportes.

Razones legales:

En algunos paises, es ley **. En los Estados Unidos, por ejemplo, existe la
Seccion 508 de la Ley de Rehabilitacion que exige alojamiento razonable para
empleados con problemas de discapacidad, y ese requisito se extiende a la
accesibilidad en la Red. En Europa, a través de la Iniciativa eEurope, a partir
del afio 2005 los sitios oficiales deben ser accesibles. Algo similar sucede en
Australia. Y todo esto no queda dentro del pais que dictd la legislacion, ya que
si pretendemos participar en alguna contratacion que incluya un sitio web,
éste debera ser accesible. *°

... Y hasta razones egoistas:

Si lo pensamos un minuto, la accesibilidad en Internet es para todos
nosotros, no soélo para el otro. Ninguno de nosotros tiene la salud o el
ingreso garantizado... jy aunque los tuviéramos! No quita que en algun
momento tengamos que trabajar con una computadora que no sea nuestra y
a la que no le podremos cambiar la configuracién.

Posibles soluciones

Hay varias tecnologias y practicas que ayudarian a mejorar el acceso a los recursos
de Internet, y particularmente la Web. Las soluciones se pueden agrupar en tres
areas que se interrelacionan: Accesibilidad en la navegacion, ayudas técnicas (o
tecnologias adaptativas), y otras variantes accesibles del uso de Internet.

14 Un detalle de este tema lo podremos encontrar en el Capitulo 4 de este trabajo.

15 En la péagina http://www.contenu.nu/socog.html , donde se detalla el caso Maguire vs. SOCOG,
dice: “La leccion en este caso es simple: La accesibilidad es facil, no es optativa, y si usted sigue
ignorandolo, puede encontrarse algun dia en la Corte.”
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Sociedad, Economia y Accesibilidad

A la hora de hablar de accesibilidad, y recordando que es un tema que nos abarca a
todos, seria un despropésito olvidarnos de la situacion econdémica en la que estamos
inmersos y de la sociedad en la que intentamos desarrollarnos.

Es por eso que cuando tratamos la accesibilidad, deberemos tener en cuenta la
influencia del entorno en la generacion de problemas de accesibilidad. No sélo para
recordar que en Latinoamérica la mayoria de las personas con algun problema de
discapacidad tiene también problemas de ingresos econdémicos (y, por lo tanto, que
aunque tengan una computadora, no tienen el dinero para adquirir las ayudas
técnicas mas conocidas), sino también que la antigledad de los equipos usados en
la region supera enormemente los afos promedio de las computadoras que usan los
habitantes de paises europeos o de Estados Unidos.

También debemos citar las enormes diferencias (econdémicas, sociales y de
infraestructura) que separan a las grandes ciudades de las poblaciones del interior
de nuestros paises *°. Asi, las opciones de conexién a Internet y las computadoras
disponibles son muy superiores en Buenos Aires, Montevideo, Rosario, Lima, Sao
I;ablo, Santiago o Asuncion a las existentes en el interior de sus respectivos paises.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, es bueno hacer hincapié en las
situaciones ciclicas de nuestras economias regionales, que obligan a las personas y
empresas a reorganizarse (0 muchas veces resignarse) para lograr sobrevivir y
mantener a sus familias.

16 Igualmente no hay infraestructuras perfectas, como pudieron comprobar en carne propia los
habitantes de Madrid, Espafia, durante los cortes de energia eléctrica en julio de 2006 (Fuente:
diario El Pais del 18 de julio de 2006), los de Tokio en agosto del mismo afio (Fuente: sitio del
diario argentino Clarin del 14 de agosto de 2006 http://www.clarin.com/diario/2006/08/14/um/m-
01252288.htm) o de varios paises europeos a principios de noviembre del mismo afio (Fuente:
diario El Pais del 05 de noviembre de 2006). Incluso, durante la propia reunién del Consejo de
Ministros de Energia de la Unidon Europea, donde se trataba el ultimo apagén citado, también se
interrumpié el suministro eléctrico en Bruselas (Fuente: diario El Pais del 23 de noviembre de
2006).

17 En su ponencia “La conectividad y la gente”, desarrollada en las V Jornadas de SIDAR,
desarrolladas del 25 al 27 de octubre de 2001 en Mar del Plata, Carlos Neri mostraba que, mientras
en la ciudad de Buenos Aires la hora de conexién a Internet en la mayoria de los telecentros o
cibercafés rondaba entre $ 1 y $ 1,50, en una cabecera de departamento o partido, ese precio
subia a $ 2 0 $ 3y en una localidad de menor importancia administrativa ascendia hasta $ 3 a $ 5.
18 por citar sélo un ejemplo, en 2001, debido a la debacle econémica en Argentina los locutorios y
cibercafés se convirtieron en la puerta de acceso a Internet para todas aquellas personas que no
podian costear una computadora o que no querian tener un abono o consumo telefénico. Este
crecimiento se dio porque, al ofrecer una opcién méas econdmica de conectarse a la Red, comenzo a
resolver una necesidad insatisfecha.

Sin embargo, con el aparente mejoramiento econémico de los dltimos tiempos, la cantidad de
usuarios de banda ancha domiciliaria casi se duplicé (93,3 %), mientras que la cantidad de
personas que se comunican a través de acceso telefonico gratuito disminuy6 (un 11,4 %). (Datos
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INDEC — del primer trimestre de 2005 en
comparacion con el mismo periodo de 2004 citados en el diario argentino La Capital
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Todos estos ejemplos (y muchos mas) amplian y enriquecen los debates sobre
accesibilidad a Internet, ya que aportan aspectos que a veces no son considerados
en toda su complejidad y permiten ver el tema ya no sélo como un conjunto de
aportes para la integracién de personas con problemas de discapacidad *° , sino
también de personas que viven otras circunstancias que también les generan
problemas de accesibilidad.

Pero por otro lado, debemos ser conscientes que hay ciertos temas que superan lo
que abarca este trabajo. Temas como politica econdmica y social, justicia, patentes
y dominio publico, accesibilidad al medio fisico, responsabilidad social de las
empresas privadas, rol del Estado y distribucion de la riqueza 20 son temas
demasiado importantes y amplios como para tratarlos en unos pocos parrafos dentro
de un capitulo, asi que solo los trataremos en relacion con casos puntuales de
problemas de accesibilidad a Internet.

Orden de la obra

En el Capitulo 2 procederemos a enumerar quiénes son los usuarios que tienen
problemas de accesibilidad.

De accesibilidad en la navegacion hablaremos en tres capitulos. Primero
hablaremos de los posibles problemas de accesibilidad en el Capitulo 3, de Pautas,
iniciativas y leyes en el Capitulo 4, y luego de probar la accesibilidad de una pagina
en el Capitulo 5.

De ayudas técnicas o tecnologias adaptativas hablaremos en el Capitulo 6,
mientras que del resto de variantes accesibles en el uso de Internet, hablaremos en
el Capitulo 7.

Por ultimo, en el Capitulo 8 intento responder a las preguntas mas frecuentes que
se plantean sobre el tema de accesibilidad en Internet.

Luego tenemos cuatro anexos:

http://www.lacapital.com.ar/2005/06/11/economia/noticia_203059.shtml, Uultima visita: 16 de
febrero de 2007).

19 Reitero que es un tema muy importante y prioritario.

20 En 1974 en Argentina la diferencia de ingresos entre el 10 % de los hogares mas pobres y el 10
% de los mas ricos era de 9,5 veces. En 2002, de 46 veces. El desempleo en 1974 era de 4,2 %,
en la década de 1990 promedia el 12 % y al finalizar la convertibilidad el 21,5 % (Trabajo conjunto
de la Federacion de Trabajadores de la Industria — FETIA — y el area de Economia y Tecnologia de
la sede argentina de la Facultad de Ciencias Sociales — FLACSO -, citado en el articulo Economia y
Politica de Horacio Verbitsky en el diario argentino Pagina/12 del 7 de agosto de 2005
http://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-54723-2005-08-07.html, dltima visita: 16 de febrero
de 2007). En el afio 2005 la diferencia de ingresos es de 30 veces (Abraham Gak, director del
proyecto estratégico Plan Fénix, entrevistado por el diario argentino Pagina/12 el 7 de agosto de
2005 http://www.paginal2.com.ar/diario/economia/2-54722-2005-08-07.html, daltima visita: 16
de febrero de 2007). Si ampliamos el panorama a toda la regién latinoamericana, conviene
recordar que se la considera la mas desigual del mundo. Los ingresos del 10 % mas rico de la
poblacién representan el 48 % del Producto Bruto Interno regional, mientras que los ingresos del
10 % mas pobre son el 1,6 % (Fuente: Bernardo Kliksberg, oportunamente citado).
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1. El Anexo A en el que intento hacer una comparacién entre la Pautas de la
Iniciativa para la Accesibilidad a la Web (cuyas iniciales en inglés son WAI) y
la Seccién 508 estadounidense.

2. El Anexo B explica como indicar en el codigo de las paginas web el idioma en
el que hemos escrito la pagina, asi como los cambios de idioma en la misma,
y luego, un listado de las lenguas mas habladas, con sus respectivos codigos,
que encontramos en Latinoameérica, Espana y Portugal.

3. El Anexo C enumera la bibliografia consultada y las diversas fuentes de
informacion y recursos que se pueden obtener directamente de paginas de la
Web.

4. ElI Anexo D incluye una copia de la licencia de Creative Commons en la que
se explica las posibilidades y derechos que tiene el que obtiene esta obra.
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